РЕКОМЕНДУЕМОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по охране объектов и имущества (обеспечению внутриобъектового и пропускного режимов – указывается при необходимости) в зданиях _____________________________________________________________________________ 
(наименование Заказчика)


1 объект: _____________________________________________________________________; 
2 объект: _____________________________________________________________________;
…..:_________________________________________________________________________.
1. Срок оказания услуг: ________________________________(необходимо указывать календарную дату периода с целью обеспечения возможности определения цены контракта, так как формирование НМЦК осуществляется с ед. изм. – час. Например, срок оказания услуг с 01.01.2018 года по 31.12.2018 года).
2. Объем услуг, место оказания услуг:
	№ п/п

объектов
	Место оказания услуг (место нахождения (адрес) объекта) 
	Режим работы (время оказания услуг) 

	Количество постов
 
	Количество сотрудников (охранников) на объекте (чел.)

	1 объект
 
	 
	- в рабочие дни недели:

- в выходные и праздничные дни:
	 
	 

	2 объект
	 
	 
	
	

	и т.д.
	
	
	
	


В соответствии с настоящим Техническим заданием на Исполнителя возлагаются обязательства по охране объектов и имущества Заказчика путем оказания следующих видов услуг (выбрать необходимое):
- охрана объекта и (или) имущества, находящихся в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном ведении, оперативном управлении или доверительном управлении Заказчика;

-  охрана имущества Заказчика при его транспортировке;

- охрана объекта и (или) имущества на объекте с осуществлением работ по проектированию, монтажу и эксплуатационному обслуживанию технических средств охраны и (или) с принятием соответствующих мер реагирования на их сигнальную информацию;
-  обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объекте;

- охрана объекта и (или) имущества, а также обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объекте, в отношении которого установлены обязательные для выполнения требования к антитеррористической защищенности. 
3. Порядок и условия оказания услуг:
3.1. Исполнитель гарантирует, что имеет право на оказание услуг по охране объектов и имущества (обеспечению внутриобъектового и пропускного режимов– указывается при необходимости), подтвержденное в соответствии с действующим законодательством.
3.2. Исполнитель гарантирует выполнение условий настоящего Технического задания. 
3.3. В целях оказания охранных услуг Исполнитель обеспечивает:

3.3.1. Наличие у охранной организации дежурного подразделения с круглосуточным режимом работы, имеющего постоянную связь с объектами охраны;
3.3.2. Взаимодействие охранной организации с территориальными органами внутренних дел, МЧС России;
3.3.3 Наличие у работников, непосредственно обеспечивающих охрану объекта, связи с оперативным дежурным охранной организации и с территориальной дежурной частью полиции;
3.3.4. Проведение регулярных проверок качества оказания услуг в соответствии с требованиями, предусмотренными настоящим Техническим заданием, собственными силами.
3.3.5. Наличие мобильной группы быстрого реагирования с круглосуточным режимом работы, в составе мобильной группы должно быть не менее двух охранников со спецсредствами, разрешенными к применению законодательством РФ, пассивными сертифицированными средствами защиты для действий при чрезвычайных ситуациях.

п.п. 3.3.6 - 3.3.10 указывается в случае, если предметом контракта является 
- охрана объекта и (или) имущества на объекте с осуществлением работ по проектированию, монтажу и эксплуатационному обслуживанию технических средств охраны и (или) с принятием соответствующих мер реагирования на их сигнальную информацию;

- охрана объекта и (или) имущества, а также обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объекте, в отношении которого установлены обязательные для выполнения требования к антитеррористической защищенности:
3.3.6. Наличие у охранной организации технических средств для осуществления пультовой охраны: наличие средств связи, специальных средств пассивной защиты.
3.3.7. Наличие в штате охранной организации специалиста по обслуживанию технических средств охраны.
3.3.8. Наличие у охранной организации служебного огнестрельного оружия и специальных средств.

3.3.9. Наличие у охранной организации транспортных средств (на праве собственности и (или) другом законном основании).

3.3.10. Использование работниками охранной организации при осуществлении охранных функций по принятию соответствующих мер реагирования на сигнальную информацию специальных средств пассивной защиты.
3.4. При взятии объектов под охрану Исполнитель обязан:
3.4.1. Не позднее дня, предшествующего дню начала оказания услуг, обследовать объект, подлежащий охране, разработать и согласовать с Заказчиком документацию по организации охраны объекта согласно перечню, указанному в разделе 5 настоящего Технического задания; 
3.4.2. Довести до оперативного дежурного Исполнителя телефонные номера экстренных служб района (округа, города), ответственных лиц Заказчика, порядок действий в случае чрезвычайных происшествий. Подготовить сотрудников охраны, ознакомить их с условиями несения службы и особенностями охраны объектов, издать соответствующие приказы о назначении сотрудников охраны дежурными постов, утвердить графики дежурства сотрудников охраны. Составить акт приема объекта под охрану (при необходимости акт может содержать полный перечень (опись) имущества, принимаемого под охрану);
3.4.3. В день, предшествующий дню начала работы постов, представить сотрудников охраны полномочному представителю Заказчика, провести прием помещений, имущества, проверить исправность средств связи, технических средств охраны, кнопки экстренного вызова мобильной группы быстрого реагирования охранной организации, наличие на постах телефонных номеров экстренных служб, размещение средств пожаротушения, уточнить задачи сотрудников охраны, согласовать взаимодействие с представителями администрации объекта и довести номера телефонов и способы связи с дежурным подразделением охранной организации и ее руководством, подписать акт приема объекта под охрану;
3.4.4. Уведомить в установленном порядке орган внутренних дел, выдавший лицензию на осуществление частной охранной деятельности, и орган внутренних дел по месту расположения объекта охраны о взятии объекта под охрану в сроки, предусмотренные «Правилами уведомления частной охранной организацией органов внутренних дел о начале и об окончании оказания охранных услуг, изменении состава учредителей (участников)», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.06.2011г. № 498.
3.5. Охрана объекта должна осуществляться охранниками в форме, позволяющей определять статус охранника и принадлежность к охранной организации, состоящими в штате Исполнителя. Охранник должен иметь опрятный внешний вид. К выполнению обязанностей по охране объекта не допускаются охранники-стажёры.
3.6. В случае осуществления вооруженной охраны объекта охранники должны иметь разрешение на ношение огнестрельного оружия.
3.7. Охрана осуществляется согласно утвержденной Инструкции по охране объекта, являющейся приложением к настоящему Техническому заданию.

3.8. Сотрудники охраны на постах контролируют соблюдение внутриобъектового и пропускного режима на объекте, обеспечивают общественную безопасность, охрану и сохранность имущества, ведут документацию поста, контролируют исправность охранной и пожарной сигнализации, а так же других технических средств обеспечения безопасности.

3.9. Исполнитель обеспечивает обязанность всех сотрудников охраны, при выполнении служебных обязанностей по обеспечению комплекса мер, направленных на защиту материального имущества объектов, обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объекте Заказчика:

3.9.1. Иметь удостоверение частного охранника, установленного образца, разрешающее частную охранную деятельность на территории Российской Федерации, в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 11.03.1992 г. № 2487-1-ФЗ «О частной детективной и охранной деятельности»;
3.9.2. Иметь личную карточку установленной формы, включающую в себя фотографию, ФИО, название охранной организации;
3.9.3. Знать назначение и уметь пользоваться техническими средствами охраны (системами охранно-пожарной сигнализации, системами оповещения, кнопкой тревожной сигнализации, системами видеонаблюдения, средствами радиосвязи, металлодетектором и др.);
3.9.4. Уметь действовать при возникновении чрезвычайных и нештатных ситуаций (пожар, попытка незаконного проникновения на охраняемый объект, обнаружение посторонних предметов, захват заложников и др.), иметь навыки по ликвидации первичных очагов возгорания;
3.9.5. Иметь средства радиосвязи и/или мобильной связи, обеспечивающие бесперебойную связь на территории и в помещениях охраняемого объекта, в том числе между всеми сотрудниками дежурной смены охраны и ответственным уполномоченным сотрудником Заказчика (за счет Исполнителя);
3.10. Исполнитель должен обеспечить работу каждого сотрудника охраны в соответствии с графиком дежурства, разрабатываемого Исполнителем. Каждый пост охраны комплектуется в зависимости от режима труда в соответствии с нормами Трудового Кодекса Российской Федерации и Гражданского Кодекса Российской Федерации. Проживание сотрудников охраны на территории охраняемых объектов запрещено. 
3.11. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций Исполнитель обеспечивает усиление охраны за счёт собственных сил и средств посредством выставления минимум двух круглосуточных дополнительных постов охраны на период до ликвидации чрезвычайной ситуации. При этом время выставления дополнительных постов охраны для усиления охраны в случае возникновения чрезвычайных ситуаций не должно превышать 1 час с момента поступления сигнала тревоги. 
3.12. В случае необходимости, при возникновении особых чрезвычайных ситуаций, Исполнитель обеспечивает прибытие мобильной группы быстрого реагирования на автомобиле в составе не менее двух охранников, обеспеченных спецсредствами, разрешенными к применению законодательством РФ, пассивными сертифицированными средствами защиты для действий при чрезвычайных ситуациях, с целью оказания помощи дежурной смене, предотвращения порчи, хищения  имущества или иных противоправных действий.
3.13. Исполнитель обязан ежедневно, включая выходные и праздничные дни, своими силами и средствами, проводить проверки несения службы сотрудниками охраны непосредственно на объектах. Ночные проверки проводить не менее одного раза в неделю. Результаты проверок отражать письменно в журнале контроля за качеством оказываемых услуг на постах. Ежедневно осуществлять дистанционный контроль (с использованием средств связи) несения службы сотрудниками охраны на каждом объекте с периодичностью не реже 1 раза в 6 часов. Результаты дистанционного контроля отражать в журнале контроля за качеством оказываемых услуг на постах.

3.14. В случае отсутствия сотрудника охраны на посту охраны либо в случае, если сотрудником охраны, несущим службу на посту охраны, допускаются грубые нарушения правил несения службы, Исполнитель обязан заменить сотрудника охраны по заявке Заказчика. При этом время замены сотрудника не может превышать 1 (одного) часа с момента получения заявки.

3.15. К грубым нарушениям правил несения службы (невыполнение обязательств) сотрудником охраны относятся:

· самовольное оставление охраняемого объекта;

· несанкционированное вскрытие принятых под охрану помещений;

· употребление любых спиртных напитков, включая слабоалкогольные, или веществ наркотического действия;

· несанкционированный допуск на территорию охраняемого объекта и на сам объект посторонних лиц или автотранспорта;

· отсутствие у сотрудника охраны удостоверения частного охранника;

· неисполнение правил внутреннего распорядка, установленных руководством охраняемого объекта;

· нарушения графика несения службы на объекте;

· несоответствие форменной одежды требованиям настоящего Технического задания;

· отсутствие или неправильное ведение необходимых документов в наблюдательном деле поста, предусмотренных в разделе 5 настоящего Технического задания;

4. Качество оказываемых услуг 
4.1. Качество оказываемых Исполнителем услуг должно соответствовать требованиям действующего законодательства и настоящего Технического задания.
4.1.1. Качество оказываемых Исполнителем услуг достигается:

- материально-технической оснащенностью и кадровой обеспеченностью Исполнителя;
- организационно-технологической схемой оказания услуг;
- обеспечением профессиональной подготовки персонала и регулярного контроля знаний и навыков по специальности;
- организацией внутреннего контроля качества оказываемых услуг;
- заключением договоров (соглашений) о взаимодействии с территориальными органами внутренних дел;
- организацией круглосуточного дежурного подразделения и мобильной группы быстрого реагирования.

4.2. Контроль за качеством оказываемых услуг со стороны Заказчика:

4.2.1. Заказчик осуществляет контроль за своевременностью, полнотой и качеством оказанных услуг, проводя плановые и внеплановые проверки полномочными должностными лицами. 
4.2.2. Заказчик путем проведения проверок контролирует соответствие оказываемых услуг требованиям профессиональных стандартов с обязательным доведением результатов проверок до сведения Исполнителя. При наличии оснований Заказчик вправе требовать от Исполнителя замены охранника, осуществляющего дежурство на объекте.

4.2.3. Во время проверки контролируется наличие форменной одежды, знания сотрудником охраны инструкций и других документов, регламентирующих организацию охраны объекта, правильность ведения документации по охране, знания сотрудником охраны назначения и порядка использования технических средств охраны (системы охранно-пожарной сигнализации, системы оповещения, кнопки тревожной сигнализации, системы видеонаблюдения, средств радиосвязи, металлодетектора и пр.), умения сотрудника охраны правильно реагировать и принимать верные решения при поступлении вводных на условное возникновение чрезвычайной ситуации.

4.2.4.  Заказчик вправе ежедневно проверять полное выставление постов в соответствии с требованиями настоящего Технического задания и контракта и соблюдение прочих условий контракта.
5. Документация по организации охраны объекта
5.1.Документация по организации охраны объекта и несению службы сотрудниками охраны разрабатывается Исполнителем и согласовывается Заказчиком. 
5.1.1. Документация по организации охраны объекта включает в себя (указывается при необходимости):

- копию лицензии охранной организации с правом осуществления деятельности на территории области;
- копию акта принятия объекта под охрану;
- копию уведомления территориального органа внутренних дел о принятии объекта Заказчика под охрану охранной организацией;
-копию должностной инструкции частного охранника на объекте охраны;
-копию инструкции по охране объекта;
-список должностных лиц Заказчика, Исполнителя, территориальных органов внутренних дел, специальных и аварийных служб, имеющих право для принятия решений и мер при возникновении чрезвычайных (аварийных) ситуаций, номера их телефонов (рабочие, мобильные);
-утвержденный график несения службы по охране объекта (график дежурства охранников поста);
-план-схему постов и обходов зданий и территорий объекта (разрабатывается на плане-схеме объекта Заказчика, согласовывается и утверждается руководителем охранной организации и руководителем Заказчика). 
- график обходов зданий и территорий объекта;
- журнал приема-сдачи дежурств охранниками поста;
- журнал учета допуска посетителей на объекте Заказчика;
-журнал учета въезда/выезда автотранспорта на объекте Заказчика;
- журнал учета сдачи под охрану и вскрытия помещений на объекте Заказчика;
- журнал приема технических средств охраны (кнопка тревожной сигнализации, охранно-пожарной, охранной сигнализации, средств видеонаблюдения, связи и др. средств);
- журнал осмотра состояния объекта (результаты патрулирования);
- журнал контроля за качеством оказываемых услуг;
- план охраны объекта (в случае, если объект охраны попадает в перечень объектов, в отношении которых установлены обязательные для выполнения требования к антитеррористической защищенности);
- положение об организации охраны и защиты объекта (в случае, если объект охраны попадает в перечень объектов, в отношении которых установлены обязательные для выполнения требования к антитеррористической защищенности);
- инструкции по действиям в случае угрозы совершения или совершения террористического акта и при возникновении чрезвычайных ситуаций;
- образцы пропусков, удостоверений и других документов, дающих право прохода (проезда) на объект (территорию объекта);
- образцы заявок на пропуск посетителей;
-другие документы и справочные материалы, необходимые для оказания услуг Исполнителем.
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