Наименование учреждения:
Описание объекта закупки

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Наименование услуг

Оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программных продуктов (далее – ПП)  «Парус».

1.2. Перечень нормативно-правовых документов и стандартов, использованных при 

разработке технического задания:

Настоящее техническое задание подготовлено в соответствии с:

· положениями ст.33 Федерального закона от 05.04.2013г. №44-ФЗ                     «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

· ГОСТ 28806-90 Качество программных средств. Термины и определения.

Перечисленные стандарты включены в федеральный информационный фонд стандартов ФГУП «СТАНДАРТИНФОРМ».

1.3.  Перечень нормативно-правовых документов и стандартов, используемых при оказании услуг

Услуги оказываются в соответствии с требованиями нормативно-правовых документов и стандартов:
· Приказ Минфина РФ от 1 декабря 2010 г. № 157н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению» (далее – приказ Минфина РФ от 1 декабря 2010 г. N 157н);

· Приказ Минфина РФ от 16 декабря 2010г. № 174н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета бюджетных учреждений и Инструкции по его применению» (далее - Приказ Минфина РФ от 16 декабря 2010г. № 174н);

· Приказ Минфина РФ от 23 декабря 2010 г. № 183н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета автономных учреждений и Инструкции по его применению» (далее - Приказ Минфина РФ от 23 декабря 2010 г. № 183н);

· Приказ Минфина России от 25 марта 2011г. № 33н «Об утверждении Инструкции о порядке составления, представления годовой, квартальной бухгалтерской отчетности государственных (муниципальных) бюджетных и автономных учреждений» (далее - Приказ Минфина России от 25 марта 2011г. № 33н);

· Приказ Минфина РФ от 28 декабря 2010г. № 191н «Об утверждении Инструкции о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации» (далее - Приказ Минфина РФ от 28 декабря 2010г. № 191н);

· Федеральный закон от 27 июля 2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральный закон от 27 июля 2006г.  № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002 Информационная технология. Сопровождение программных средств.
2. НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

ПП «Парус» представляют собой комплекс модулей, предназначенных для автоматизации всех участков учета финансово-хозяйственной деятельности учреждения.

Целями сопровождения и обслуживания ПП «Парус» являются:

· повышение удобства работы пользователей за счет оптимизации финансово-учетной деятельности путем импорта данных из других информационных систем;
· сокращение бумажного документооборота и ручного труда при обработке информации, обеспечения ее полноты и достоверности;

· исключение двойного ввода одной и той же информации;

· повышение оперативности обработки информации;

· поддержание актуальности справочной информации системы;

· контроль корректности ведения учета в соответствии с действующим законодательством.
3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ

3.1. Основные требования к оказанию услуг

ПП «Парус» обеспечивают поддержку интеграции со следующими системами: 

- системами казначейского исполнения бюджета. При загрузке выписки из лицевого счета учреждения создаются банковские документы с автоматическим подбором подразделения банковской единицы (далее – ПБЕ). Правила отработки банковских документов, в процессе сопровождения, настраиваются таким образом, чтобы  система автоматически подбирала нужный счет в зависимости от ПБЕ и подобранная проводка проставлялась  в банковский документ - системой мониторинга дебиторской/кредиторской  задолженности. Выгрузка производится  в формате, утвержденном и разработанном Департаментом финансов и бюджетной политики Белгородской области, и  в разрезе кода бюджетной классификации, контрагентов, сроков возникновения задолженности и причин возникновения задолженности.

Сопровождение ведения бюджетного и бухгалтерского учета в системе  производится строго в соответствии с перечнем нормативно-правовых документов и стандартов (п.1.3 настоящего технического задания).

Ведение бюджетного учета в системе должно соответствовать единой методике ведения бюджетного и бухгалтерского учета, рекомендованной  Департаментом финансов и бюджетной политики Белгородской области,  в целях обеспечения сдачи отчетности в системе сбора, сведения, проверки и консолидации отчетности об исполнении бюджета субъекта РФ, соответствующей требованиям консолидации.

Для этого в системе  устанавливается и поддерживается в актуальном состоянии дополнительный функционал - «Словарь разрешенных проводок», который предназначен для контроля корректности данных, вносимых пользователями.

Сопровождение системы осуществляется  с учетом следующих функциональных возможностей Системы:

· в системе поддерживается обмен данных между  учредителем и  подведомственными учреждениями  в части особо ценного имущества:

изменение показателей, отраженных на счете 021006000 «Расчеты с учредителем» (421006000,221006000,721006000), осуществляется подведомственным учреждением при составлении годовой бухгалтерской отчетности в корреспонденции со счетом 04110172 «Доходы от операции с активами»:

· по счету 421006000  в сумме балансовой стоимости выбывшего особо ценного движимого и недвижимого имущества (далее – ОЦИ) (методом «красное сторно»);

· по счетам 221006000,721006000 в сумме  балансовой стоимости выбывшего ОЦИ (методом «красное сторно»);

· по счетам 221006000,721006000 в сумме  балансовой стоимости  поступившего  недвижимого имущества бюджетного учреждения.

Эти изменения  отражаются в разделе «Внутренние документы» подведомственного учреждения. На основании внутреннего документа формируется извещение  (ф.0504805). Это извещение    автоматически отражается в разделе «Внутренние документы» Учредителя.

На основании этого извещения  в соответствии с приложением №2 (Инструкция по применению Единого плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений) к приказу Минфина РФ от                        1 декабря 2010г. № 157н, приложением №2 (Инструкция по применению Плана счетов бюджетного учета) к приказу Минфина РФ от 6 декабря 2010 г. № 162н «Об утверждении Плана счетов бюджетного учета и Инструкции по его применению» Учредителем на счете 120433000 «Участие  в государственных (муниципальных) учреждениях» отражается  показатель участия в учреждениях  в стоимостной оценке в разрезе подведомственных учреждений;

· передача подведомственным учреждениям материальных ценностей, приобретенных  главным распорядителем (учредителем) в рамках централизованных поставок, так же  автоматически отражается у подведомственного учреждения в разделе «Внутренние документы»;

· исполнение сметы расходов или планов финансово-хозяйственной деятельности (далее – ФХД) должно формироваться автоматически на основании данных хозяйственных  операций в разрезе дополнительных кодов  экономической классификации,  утвержденных департаментом финансов и бюджетной политики Белгородской области;

· фактическое исполнение государственных контрактов  и договоров, в части оплаты и поставки  товаров/услуг,  формируется автоматически в разрезе дополнительных кодов экономической классификации;

· инвентарные карточки создаются автоматически на основании входящих счетов-фактур, внутренних документов, авансовых отчетов. При этом  в созданной карточке автоматически заполняются  все поля, в том числе и инвентарные номера, сформированные согласно правилу, прописанному в учетной политике учреждения. Система дает возможность формирования инвентарных номеров по разным правилам.

3.2. Требования к совместимости

Не допускается установка Исполнителем дополнительного программного обеспечения и (или) разработка дополнительного функционала существующего программного обеспечения Заказчика и пользователей единой системы, приводящих к несовместимости программного обеспечения и нарушения существующего информационного обмена между системами.

3.3. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Услуги по сопровождению и обслуживанию ПП оказываются только после прохождения пользователями процедур идентификации и аутентификации с использованием уникальной пары «имя пользователя» – «пароль». В соответствии с результатами аутентификации на основании настроек прав доступа осуществляется авторизация пользователя для работы с конкретными объектами – отчетными формами, их шаблонами, словарями.

3.4. Требования к надежности

Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказанных услуг,  а так же наличие документов, обязательных для данного вида услуг, оформленных в соответствии с российским законодательством. Вне зависимости от вида и типа оказываемых услуг, система обеспечивает сохранность всей накопленной информации на момент отказа или выхода из строя. Оказание услуг не должно влиять на работоспособность системы, за исключением плановых технических работ по обслуживанию системы. 

3.5. Дополнительные требования к услугам Исполнителя

При оказании услуг Исполнителем будут обеспечены:

· унификация и централизованное ведение общероссийских и ведомственных классификаторов и справочников; 

· обеспечение доступа пользователей системы к справочникам и классификаторам, финансово-экономическим и бухгалтерским данным в рамках своей компетенции, с четким разграничением полномочий и ответственности за изменение информации с протоколированием и авторизацией вносимых изменений;

· автоматический контроль допустимости выполнения операции при вводе документа и его проверке.

    Исполнитель обладает правами на сопровождение и обслуживание (в том числе дополнительных функциональных и системных возможностей программного продукта), и действует в пределах прав и полномочий, полученных от правообладателя на используемые программные продукты «Парус», что подтверждается соответствующими документами. Исключительное право на ПП «Парус» принадлежит ООО «Корпорация «Парус».

    Заказчик использует программное обеспечение «Парус» на основании соответствующих простых (неисключительных) лицензий на право бессрочного использования программного обеспечения «Парус» в соответствии со ст. 1236, 1280 ГК РФ. 

    Заказчику предоставлено право на использование программного обеспечения   (далее – ПО) в следующих пределах:
-    на воспроизведение, в том числе право на ограниченное копирование (создание копии для архивных целей или для замены правомерно приобретенного экземпляра ПО, когда такой экземпляр был утерян, уничтожен или стал непригоден для использования);

-    на инсталляцию и запуск согласно эксплуатационной документации, устанавливающей правила использования ПО в соответствии с его назначением, предоставляемого с единственной целью – самостоятельного использования ПО продуктов по его прямому назначению.

     Заказчик не имеет права осуществлять копирование полученного ПО (за исключением случаев, предусмотренных законом), тиражирование ПО или его частей, использование ПО или его частей в целях, отличных от целей, оговоренных выше.

     Заказчик не имеет права проводить дизассемблирование, декомпиляцию, «обратное проектирование» ПО или его частей (за исключением случаев, предусмотренных законом).

     Заказчик не имеет права на передачу (продажу, сдачу в аренду, в безвозмездное пользование, путем предоставления доступа и пр.) ПО или его частей третьим лицам.

4. СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ

Оказание услуг по сопровождению и обслуживанию ПП включает в себя следующие мероприятия:

1. Методическая поддержка пользователей по требованию Заказчика: 

· оказание помощи в формировании данных для месячной и квартальной регламентированной  бюджетной отчетности, а также налоговой отчетности;

· методическая поддержка пользователей, в том числе при изменении бюджетного и налогового законодательства;

· проверка правильности ведения учета с помощью специализированного дополнительного программного функционала. Разъяснение пользователям причин возникновения найденных ошибок с целью недопущения их возникновения при дальнейшей работе в системе;

· разработка методических рекомендаций и инструкций в электронном (бумажном) виде по работе с новыми функциональными возможностями системы.

2. Оказание консультационных услуг:

· оказание консультационных услуг согласно тематическому плану (Приложение № 1);

· проверка внутриформенных и межформенных взаимоувязок;

· поиск и исправление ошибок в учетных данных;

· изменение настроек системы на рабочем месте заказчика;

· консультационные услуги, связанные с законодательными нормами, используемыми при функционировании системы;

· обучение пользователей работе с использованием системы на рабочих местах пользователей:

· проведение дополнительного обучения на рабочих местах для существующих пользователей;

· проведение первичного обучения на рабочих местах новых пользователей Системы.

3. Установка обновлений (новых релизов):

· выполнение обновления  с учетом всех вышеперечисленных  дополнительных пользовательских процедур. Разъяснение пользователям характера внесенных изменений, обучение особенностям работы с новым релизом на рабочих местах пользователей;

· обновление нормативно - справочной информации  классификаторов (справочники бюджетной классификации, ОКОФ, ОКДП).

4. Обновление первичных документов и отчетных форм:

· загрузка обновленных первичных документов и отчетных форм;

· обучение особенностям работы с обновленными первичными документами и отчетными формами на рабочих местах пользователей.

5. Услуги по анализу и разработке дополнительного программного функционала под потребности Заказчика:

· проведение комплекса работ по анализу и разработке дополнительного функционала под пожелания Заказчика согласно тематического плана (Приложение №2).

Заказчик имеет возможность бесплатно позвонить на многоканальный телефон  «Горячей линии» и задать вопросы специалисту технической поддержки. Бесплатные консультации специалистов по телефону «Горячей линии» составляют – в течение 20 минут в день. Звонки на горячую линию длительностью более 20 минут  тарифицируются как 1 час услуг.

Время выездных работ по оказанию услуг внедрения и сопровождения программного продукта «Парус» составляет минимум 2 часа. 

Время, отработанное у Заказчика менее 1 часа, всегда округляется в большую сторону до целого часа.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ И ОБСЛУЖИВАНИЮ


      Исполнитель     обеспечивает  гарантийное  сопровождение  и  обслуживание   с   

момента подписания Акта сдачи–приемки оказанных услуг, в течение срока действия 

контракта. 

          По  факту  оказания  услуг  оформляется  Акт  сдачи–приемки оказанных услуг. 

Акт сдачи–приемки      оказанных        услуг       оформляется    в   2   (двух) 

экземплярах,    подписывается уполномоченными представителями Заказчика и 

Исполнителя и скрепляется   печатями сторон.

                                                                                                                   Приложение №1

к техническому заданию

Тематический план по сопровождению и обслуживанию системы  «Парус. Бухгалтерский учет».
Таблица №1

	№ 
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Услуги по сопровождению программного продукта «Парус» по участкам

	1.1
	Учет государственных контрактов, бюджетных обязательств:

· Ведение реестра государственных контрактов и реестра бесконтрактных закупок;

· Внесение изменений в контракт;

· Контроль закупки одноименных товаров;

· Формирование и расформирование внутренних документов;

· Формирование и расформирование плановых платежей;

· Печать пользовательских отчетов.
	по заявке

	1.2
	Учет доходов и расходов по лицевому счету (Банк):

· Регистрация  и отработка в учете банковских документов;

· Формирование платежей по лицевым счетам, по плановым платежам, по фактическим платежам;

· Расформирование платежей;

· Формирование уведомлений об уточнении вида и принадлежности платежа;

· Выгрузка банковских документов в программу Федерального казначейства «Система удаленного финансового документооборота» (далее – СУФД)  в утвержденном формате;

· Печать пользовательских отчетов.
	по заявке

	1.3
	Учет расчетов с поставщиками и подрядчиками:

· Формирование и расформирование ведомости (строки ведомости);

· Добавление, размножение, исправление характеристик и удаление ведомости (строки ведомости);

· Просмотр списка хозяйственных операций, на основании которых получены обороты по дебету и кредиту в строке; 

· Включение/исключение данных хозяйственной операции в ведомость; 

· Погашение дебиторской/кредиторской задолженности; 

· Взаимное закрытие дебиторской/кредиторской задолженности; 

· Печать пользовательских отчетов.
	по заявке

	1.4
	Учет расчетов с подотчетными лицами:

· Регистрация авансового отчета; 

· Формирование кассовых документов без учета бюджетной классификации, с учетом бюджетной классификации;

· Отражение сумм фактических платежей в авансовом отчете;

· Формирование платежей;

·  Печать пользовательских отчетов.
	по заявке

	1.5
	Учет расчетов по оплате труда:

· Формирования журнала операций расчетов по оплате труда
	по заявке

	1.6
	Учет  основных средств (далее – ОС), товарно-материальных ценностей (далее – ТМЦ) (работа с инвентарной картотекой)

· Формирование оборотной ведомости;

· Подбор контрагента в строку оборотной ведомости;

· Регистрация хозяйственных операций;

· Формирование ведомости движения ТМЦ;

· Переоценка ТМЦ;

· Просмотр/создание внутренних документов; 

· Принятие к учету (ввод в эксплуатацию); 

· Капитальные вложения; 

· Начисление амортизации;

· Перемещение ТМЦ; 

· Переоценка/дооценка основных средств; 

· Консервация (восстановление), возврат в эксплуатацию; 

· Списание ТМЦ; 

· Коррекция ТМЦ;

· Печать пользовательских отчетов.
	по заявке

	1.7
	Формирование отчетных форм
	по заявке


Тематический план по сопровождению и обслуживанию  системы  «Парус. Заработная плата»

Таблица №2

	№ 
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Услуги по сопровождению программного продукта «Парус» по участкам

	1.1
	Работа со словарями:

· Настройка выплат/удержаний;

· Настройка составов затрат;

· Настройка проводок.
	по заявке

	1.2
	Работа с отчетными формами

· Формирование и выгрузка отчетов.
	по заявке 


Тематический план по сопровождению  системы  «Парус. Тарификация в здравоохранении»

Таблица №3

	№ 
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Услуги по сопровождению программного комплекса «Парус» по участкам

	1.1
	Работа со словарями:

· Настройка НФИ;

· Интеграция с ПП Парус 8 Учет заработной платы.
	по заявке

	1.2
	Работа с отчетными формами

· Формирование и выгрузка отчетов.
	по заявке 


Тематический план по сопровождению  системы  «Парус. Учет продуктов питания».

Таблица №4

	№ 
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Услуги по сопровождению программного комплекса «Парус» по участкам

	1.1
	Работа со словарями:

· Занесение блюд;

· Занесение образцов меню-раскладки.
	по заявке

	1.2
	Занесение учреждения и добавление проводок.
	по заявке 


Тематический план по сопровождению  системы  «Парус. Кадры».

Таблица №5

	№ 
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Услуги по сопровождению программного комплекса «Парус» по участкам

	1.1
	· Учет сотрудников (прием, перевод, увольнение)

· Ведение штатного расписания

· Ведение учета через приказы
	по заявке

	1.2
	· Формирование и выгрузка отчетных форм
	по заявке 


Приложение №2

к техническому заданию

Тематический план оказания услуг по анализу и разработке в рамках сопровождения системы «Парус»
	№ п/п
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг

	1.
	Анализ бизнес-процессов, существующих у Заказчика
	По заявке

	2.
	Написание технических заданий для разработки дополнительного функционала в рамках проведенного анализа бизнес-процессов Заказчика
	По заявке

	3.
	Разработка дополнительного функционала под потребности Заказчика:

· Дополнительных модулей и разделов;

· Дополнительных функций, процедур, отчетов, средств контроля (триггеров);

· Многомерных аналитических срезов;

· Средств для ввода и обработки больших объемов информации (расчетных таблиц)

· Средств интеграции с внутренними и внешними информационными системами.
	По заявке

	4.
	Написание пакета документации для описания бизнес-процессов Заказчика
	По заявке

	5.
	Первичная настройка и обучение пользователей работе с разработанным дополнительным функционалом Заказчика
	По заявке


Приложение №3

к техническому заданию

Объем оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица 

измерения
	Количество

	1.
	Услуги по сопровождению и обслуживанию программных продуктов «Парус»
	Час
	__________


Срок оказания услуг:  с 01 января 2017 года по  31 декабря 2017 года.

Место оказания услуг:_____________________________________________
Начальная (максимальная) цена контракта:__________________________
	
	Объем
	Коммерческое предложение №1 
Исх. № 306 
от  "13" октября 2016г.
	Коммерческое предложение №2
 Исх. № 14-10
 от "14" октября 2016г.  
	Коммерческое предложение №3 
Исх. № 473/169 
от  "14" октября 2016г.

	
	Ед. измерения
(час)
	Цена за ед., руб.
	Стоимость, руб.
	Цена за ед., руб.
	Стоимость, руб.
	Цена за ед., руб.
	Стоимость, руб.

	Оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программных продуктов "Парус"
	хх

	1500,00
	хх
	1700,00
	хх
	1350,00
	хх


В соответствии с Федеральным законом от 05.04.2015г.  №44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" для определения НМЦК применялся  метод сопоставимых рыночных цен (анализа рынка).  Информация о ценах услуг была получена по запросу Заказчика у трех Исполнителей, осуществляющих оказание идентичных услуг.

       Начальная (максимальная) цена контракта установлена Заказчиком по наименьшему коммерческому предложению №3 и  составляет  ________ (____________________) рублей.
Наименование учреждения
 в лице главного врача Фамилия Имя Отчество
 действующего на основании Устава                             _________________________ 

печать                        подпись
